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YARDIMCI HiZMETLER SINIFI CALISANLARI SORUN VE ONERILER BELIRLEME GALISTAYI SONUG RAPORU

Yardimci hizmetler sinifinda go6-
rev yapan calisanlarimizin, ¢alisma
kosullarini ve haklarini iyilestirme
amaciyladizenlenen galistayimizda
calisanlarin gorev tanimlari, galis-
ma kosullari, mali ve 6zlik haklarin-
da yasanan sorunlar ile mevzuatla
ilgili karsilastiklari zorluklar detayh
bir sekilde ele alinmistir. Bu sorun-
lar, tasra teskilatinda aktif gorev
yapan c¢alisanlarimizin degerli kat-
kilariyla tespit edilmistir.

Calistayimizda katilimcilar, tasra ve
merkez teskilatinda goérev yapan
yardimci hizmetler sinifi ¢alisanla-
rinin yasadigi problemleri karsilikli
gorus alisverisinde bulunarak gin-
deme getirmistir. Bu baglamda, her
hizmet sinifinda yasanan sorunlarin

hizlica ¢o6zulmesinin hayati dnem
tasidiginin altini gizilmis oldu.

2022 yili Saglik Bakanhg Sayis-
tay Duzenlilik Denetim Raporu’na
gore, bakanhdimizda 18.490 yar-
dimci hizmetler sinifi galisani gorev
yapmaktadir. Bu sayi, bu calisan-
larin Bakanlik igerisindeki dnemini
gozler onune sermektedir. Ancak
gorev tanimlarinin net olarak ta-
nimlanmamasi nedeniyle, yardimci
hizmetler sinifi ¢alisanlarimiz her
birimde farkh roller Gstlenmek zo-
runda kalmaktadir. Bu belirsizlik ve
calisanlarin karsilastigi sorunlar,
motivasyonlarini olumsuz yonde et-
kilemistir. Kurumigiisleyisin dizen-
lenmesi adina, bu sorunlarin bir an
once giderilmesi elzemdir.
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YARDIMCI HiZMETLER SINIFI CALISANLARI SORUN VE ONERILER BELIRLEME GALISTAYI SONUG RAPORU

Yardimci hizmetler sinifi ¢alisan-
lari hem tasra teskilatinda hem de
merkez teskilatinda aktif olarak
gorev almakta ve kurumlarin ihti-
yaclar dogrultusunda her turlu isi
Ustlenmektedir. Bu nedenle, ¢a-
isma kosullarinin dizenlenmesi,
nobet Ucretlerindeki adaletsizligin
giderilmesi, gorevde ylkselme ve
unvan degisikligi sinavlarinda kadro
acilmasi, ek 6deme oranlarinin arti-
rilmasi ve nobet Ucretlerinde artis
yapilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, yardimci hizmetler
sinifinin mevcut sorunlarina kalici
¢Ozumler Gretmek adina, bu hizmet
sinifinin kaldirilmasi ve ilgili ¢calisan-
larin genel idare hizmetleri sinifi
kadrosuna gegirilmesi blyuk dnem

arz etmektedir. Bu adimlar, ¢alisan-
larin motivasyonunu artiracak, is
barisini koruyacak ve saglik hizmet-
lerinin kalitesini yukseltecektir.

Saglik hizmetinin bir batin olarak
sunuldugunu ve bu hizmetin basa-
risina katkida bulunan her bir ¢a-
hsanin hak ettigi sekilde mukéafat-
landiriimasi gerektigini bir kez daha
vurgulamak isterim.

Hep birlikte daha adil ve verimli bir
calisma ortami i¢in mucadelemizi
surdirecegiz. Calistayimiza katki
saglayan tim katihmcilara tesekkur
eder, onerilerimizin en kisa sirede
hayata gegirilmesini temenni ede-
rim.

Saygilarimla

Mahmut Faruk DOGAN
Genel Baskan
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Sendikamiz tarafindan duzenlenen,
“Yardimci Hizmetler Sinifi Calisan-
lar1 Sorun ve Oneriler Belirleme Ca-
hstayr” nda, yardimci hizmetler si-
nifinda gorev yapanlarin karsilastig
cesitli zorluklari ve ¢6zim onerileri-
ni masaya yatirdik. Gorev tanimlari,
calisma kosullari, mevzuat ve 6zlik
haklari gibi konularda yasanan so-
runlari belirleyerek, ¢6zim onerile-
rini konustuk.

Calistayimizda; hem tasra teskila-
tinda, hem de merkez teskilatinda
gorev yapan yardimci hizmetler si-
nifi ¢alisanlarinin deneyimleri ve
sorunlari paylasildi.

Toplantida vurgulanan en onemli
konulardan biri, saglik hizmetlerinin
blatlncul bir sekilde sunulmasi ve
her calisanin katkisinin takdir edil-

mesi gerekliligi oldu. Bu dogrultuda,
her hizmet sinifinda karsilasilan so-
runlarin, hizla ¢oézilmesi gerektigi
vurgulandi.

Ozellikle, yardimci hizmetler sini-
fi calisanlarinin gérev tanimlarinin
gincellenmemesi nedeniyle, her
birimde farkl rollerde gorev alma-
sI sorununun ¢Ozilmesi gerekliligi
uzerinde duruldu. Bu sorunlarin, ¢ca-
lisanlarin motivasyonunu olumsuz
etkiledigi ve kurum ici isleyisin di-
zeltilmesi icin acil cozumler gerek-
tigi dile getirildi.

Calistayda ortaya c¢ikan temel ta-
lepler arasinda, yardimci hizmetler
sinifinin kaldirilmasi ve galisanlarin,
genel idare hizmetleri sinifi kadro-
suna gegis yapmasi yer aldi. Ayrica,
657 sayili Devlet Memurlari Kanu-

0




0]
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nu’ nun 71. maddesinde belirtilen,
sinavsiz Unvan degisikligi hakkinin,
alt yasal dizenlemelerle uygulama-
ya gegirilmesinin gerekliligi ve 6z-
Ik haklariyla ilgili diger sorunlar da
gindeme getirildi.

Mali haklar konusunda yasanan so-
runlar arasinda; diisiik nobet lcret-
leri, 3600 ek gosterge eksikligi ve
disik ek 6deme oranlari gibi konu-
larin, kurum icerisindeki is barigi ve

adaleti saglamak adina duzeltilmesi
gerekliligi vurgulandi.

Yardimci hizmetler sinifi galisanlari-
nin sorunlarina ve bu sorunlara yo-
nelik ¢ézim onerilerine yer verilen
Calistay Raporu’ nun, sonug Urete-
cegine ve iyilesmeye katkl sunaca-
dina inaniyoruz. Calistayimiza katki
sunan degerli katilimcilara, uzman-
lara ve calisma arkadaslarimiza, te-
sekkur ediyoruz.

Mustafa IRGATOGLU
Genel Baskan Yardimcisi
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25.04.2024 tarihinde Sendikamiz
Genel Merkezi'nde, “Yardimei Hiz-
metler Sinifi Calisanlari Sorun/
Oneriler Calistayr” gergeklestiril-
di. Duzenlenen cgalistayda amacg;
yardimci hizmetler sinifinda go-
rev yapan calisanlarin gorev ta-
nimlarinda, ¢calisma kosullarinda,
mevzuatinda ve mali ve 6zlik hak-
larinda yasadigi sorunlarin tespit
edilmesi ve yapilan tespit dogrul-
tusunda, ¢6zim oOnerileri Uretil-
mesi oldu. Karsilasilan sorunlar,
merkez ve tasra teskilatinda aktif
gorev yapan katihmcilar tarafin-
dan dile getirildi. Saglik hizmeti-

—

-

nin bir batun halinde sunuldugu ve
hizmet sunumuna katkida bulunan
her calisanin, hizmetinin karsiligi-
nin adaletle verilmesi gerektigi ve
bu dogrultuda her hizmet sinifinda
yasanan sorunlarin, ivedilikle ¢6-
zlUlmesinin 6nemine dikkat cekildi.

Ensonyayinlanan, Saglik Bakanhgi
2022 Y1l Sayistay Duzenlilik Dene-
tim Raporu’na gore; Bakanlik bun-
yesinde 18.490 yardimci hizmetler
sinifi ¢galisaninin gorev yaptigi be-
lirtilmistir. Sayl olarak azimsan-
mayacak derecede olan yardimci
hizmetler sinifi galisanlar, Sag-
hk Bakanligi icerisinde 6nemli bir
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yere sahiptir. Yar- hizmetler  sinifi-
dimci  hizmetler Calistayda, 6n nin kaldirimasi ve
sinifi  c¢alisanlari, plana (;1kan temel yardimci  hizmet-
gorev tanimlarinin ler sinifinda gorev

net olarak giincel- taleplerden birisinin; yapan calisanlarin,

lenmemesi  sebe- IREILISN IV SIS genel idare hizmet-
biyle, her birimde, ESVNIstNtR I ITeIbnEII (eri sinifi kadrosu-

ve yardimci hizmetler

her rolde gérev na gegis yapmasi

almaktadir.  Cali- . oldugu belirtilmis-
sanlarin hali hazir- SUIILERSOCAENEN tir. Ayrica, 657 sa-

da yasamis oldugu c;ah§anlar1n, genel yili Devlet Memur-

sorunlar, motivas- idare hizmetleri lari  Kanunu'nun

71.maddesinde
yon kaybina sebep sinifi kadrosuna belirtilmis olan, siI-
olmaktadir. Kurum

ici isleyisin dizene EEASSSRLIZHEDRVICLITARY navsiz unvan degi-

sokulmasi  adina, belirtilmisgtir. sikligi hakkinin, alt

| | k yasal duzenleme
e s s getirilerek  uygu-
karsiya kaldigi so-

L i lanmaya baslamasi
runlarln. giderilmesi 6nem arz et- gerektigive 6zliik haklarinda yasa-
mektedir.

nan bir diger problemolan; 1., 2. ve
Calistayda, 6n plana gikan temel 3 dereceyg disen memurlara ve-
taleplerden  birisinin; yardimei filen hususi damgali (yesil) pasa-
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port hakkinin, yardimci hizmetler
sinifinda gorev yapan c¢alisanlara
verilmemesinden kaynaklanan
problemler gindeme getirilmistir.
Yardimci hizmetler sinifinda gérev
yapan c¢alisanlarin, 6zluk haklari
problemlerinin yani sira, mali hak-
lar konusunda da yetersizliklerle
karsi karsiya kaldigina dikkat ce-
kildi. Yardimci hizmetler sinifinda
gorev yapan calisanlarin; nobet
Ucretlerinin dusik olmasi, 3600

ek gostergenin verilmemis olma-
si ve ek 6deme oranlarindaki di-
sukluk gibi mali haklar konusunda
yasamis oldugu sorunlarin, kurum
icerisindeki is barigi dengesinin
saglanmasi adina duzenlenmesi
hususunda gorus belirtildi.

Yukarida ifade edilen konu bas-
hklari altinda tamamlanan Calis-
tayda, ortaya konulan tespit ve
oneriler, Raporumuzda degerlen-
dirilmistir.

Sorunlara lliskin Tespit ve Oneriler

Yardimci hizmetler sinifi tanimi, 657
sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun
36 nci maddesinde yapilmaktadir.
Kanunda yer alan tanimlama;

MEMUR-SEN

MEMUR SENDIKALARI KONFEDERASYONU

oo oo [

“Yardimci hizmetler sinifi, kurum-
larda her turlu yazi ve dosya dagit-
mak ve toplamak, miracaat sahip-
lerini karsilamak ve yol géstermek;
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hizmet yerlerini temizleme, aydin-
latma ve i1sitma islerinde g¢alismak
veya basit iklim rasatlarini yapmak;
ilaglama yapmak veya yaptirmak
veya tedavi kurumlarinda hastala-
rin ve hastanelerin temizligi ve ba-
sit bakimi ile ilgili hizmetleri yapmak
veya kurumlarda koruma ve muha-
faza hizmetleri gibi ana hizmetlere
yardimci mabhiyetteki gorevlerde
her kurumun 6zel bunyesine gore
ve yine bu mahiyette olmak uzere
ihdasina lizum gordugu yardimcl
hizmetleri ifa ile gérevli bulunanlar-
dan 4 lncl maddenin (D) bendinde
tanimlananlarin disinda kalanlari
kapsar.

Bu sinifa dahil personel tarafindan
yerine getiriimesi gereken hizmet-
lerden hizmet yerlerinin ve tedavi
kurumlarinin temizlenmesi, tesisa-
tin bakim ve isletilmesi ve benzeri

nitelikteki hizmetlerin Uclncu sa-
hislara ihale yoluyla gordirilmesi
mumkunduir.” seklindedir.

Ancak, bu maddede yapilan gérev
tanimlamasi, ginumuz kosullarin-
da yetersiz kalmaktadir. Mevzuatta
yer alan genis kapsaml hikimler
dogrultusunda, yardimci hizmetler
sinifinda istihdam edilen galisanlar,
istihdam edilme amacinin disinda-
ki islerde gorevlendirilebilmekte,
bu durum da hem is barisini, hem
de calisma hayatini olumsuz yonde
etkilemektedir. Yardimci hizmetler
sinifinda gorev yapan c¢alisanlarin,
gorev tanimindan kaynakli yasadi-
g1 sorunlarin ¢ézimda igin 657 sayil
Devlet Memurlari Kanunu'nda yapi-
lan gorev taniminda glincelleme ya-
pilmasi veya diger mevzuatta gorev
tanimina iliskin ayrintili dizenleme
yapilmasi gerekmektedir.

- Ast-iist iliskileri gozetilmeden verilen goreviendirmeler _

Yardimci hizmet-
ler sinifi galisan-
larinin karsilastig

onemli sorunlar-
dan birisi de; ¢a-
hstiklari  birimde

amir pozisyonunda
gorevlendirilecek
Kisi konusunda
bir netlik bulun-
mamasidir. Ku-
rum icgerisindeki isleyisin olumsuz
yonde etkilenmemesi igin ilgili bi-
rimlerde amir pozisyonunda gorev-

\ 10

Saglik Bakanligi tarafindan, kurumlarda
uygulanmak tizere; gorevlendirmelerde
ast-iist iliskilerine dikkat edilmesi ve

imza yetkisi olmayan ¢alisanlarin,
birim amiri olarak gorev yapmasinin
engellenmesine yonelik bir yazi
gonderilmesi gerekmektedir.

lendirilecek kisiler, kurum ihtiyaci
dogrultusunda ve ast-ust iligkileri
gozetilerek belirlenmelidir. Devlet
Personel Baskanhginin gorisu ve
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Kamu Denetgiligi Kurumu'nun(om-
budsmanlik) verdigi tavsiye karar-
lari dogrultusunda; imza vyetkisi
olmayan isgciler, yardimci hizmetler
sinifi ¢alisanlarinin amiri pozisyo-
nunda gorevlendirilmemelidir. Bu
dogrultuda, Saghk Bakanhgi tara-

Dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger
husus ise, yardimci hizmetler sini-
finda gorev yapanlarin kariyer plan-
lamasinin dnlnun kapali oldugudur.
Yardimci hizmetler sinifinda gorev
yapanlar, doktora yapmis olsa bile,
gorevde yikselme ve lnvan degi-
sikligi sinavinda egitim durumuna
uygun kadro ilan edilmemesi sebe-
biyle, baska bir Gnvana gecis yapa-
mamaktadir.

Gorevde ylkselme ve Unvan degi-
sikligi sinavinda egitim durumuna
uygun kadrolarin sayisi artirilmali ve
ilgili sinav, Saglik Bakanlig: tarafin-
dan yapilmalidir. Gorevde ylikselme
ve uUnvan dedisikligi sinavinin Sag-
Ik Bakanhgi tarafindan yapilmasi;
sinavin kurum ihtiyaclari ve kurum
calisanlarina en uygun sekilde ha-
zirlanmasi acgisindan biyuk 6nem
arz etmektedir.

Ayrica 657 sayil Devlet Memurla-
ri Kanunu’nun 71 inci maddesinde;
“Memurlarin esit dereceler arasinda
veya derece yukselmesi suretiyle
sinif degistirmeleri caizdir. Bu sekil-
de sinif degistireceklerin gegecek-

n

findan, kurumlarda uygulanmak
Uzere; gorevlendirmelerde ast-lst
iliskilerine dikkat edilmesi ve imza
yetkisi olmayan calisanlarin, birim
amiri olarak gorev yapmasinin en-
gellenmesine yonelik bir yazi gon-
derilmesi gerekmektedir.

Yardimci hizmetler
sinifinda gorev
yapanlar, doktora
yapmus olsa bile,
gorevde yiikselme
ve iinvan degisikligi

sinavinda egitim
durumuna uygun
kadro ilan edilmemesi
sebebiyle, bagka

bir iinvana gecis
yapamamaktadir.

leri sinif ve gorev icin bu Kanunda,
kurulus kanunlarinda veya Cumhur-
baskanlgi kararnamelerinde belirti-
len niteliklere sahip olmalari sarttir.
Bu durumda siniflari degisenlerin
eski siniflarinin derecesinde elde
ettikleri kademelerde gecirdikleri
sureler yeni siniflardaki derecele-
rinde dikkate alinir.

Kurumlar, memurlarini meslekle-
ri ile ilgili siniftan genel idare hiz-
metleri sinifina veya genel idare
hizmetleri sinifindan meslekleri ile

l

%

/



YARDIMCI HiZMETLER SINIFI GALISANLARI SORUN VE ONE

ilgili sinifa, gorev ve unvan esitligi
gozetmeden kazanilmis hak aylk
dereceleriyle atayabilirler.” hukmu
yer almaktadir.

ilgili hitkiim uyarinca, yardimci hiz-
metler sinifinda gorev yapan c¢a-
hsanlar igin; ilgili Kanunun 71 inci
maddesinde yer alan hukmun, bir
alt yasal duzenleme ile Saglik Ba-
kanlig'na uyarlanmasi ve sinavsiz
unvan degisikligi hakkinin saglan-
masi gerekmektedir.

Hususi Damgal
(Yesil) Pasaport Hakki

Ozliik haklarinda yasanan bir diger
problem ise; 1., 2. ve 3. dereceye
disen memurlara verilen hususi
damgali (yesil) pasaport hakkinin,
yardimci hizmetler sinifinda goérev
yapan c¢alisanlara verilmemesidir.
Hususi damgali (yesil) pasaport; 1.,
2. ve 3. dereceli memur kadrolarin-
da ¢calisan memurlara ve bu dereceli
kadrolardan emekli olan memurlara
verilmektedir. Ancak, yardimci hiz-
metler sinifinda goérev yapanlarin
kadro derecesi 5. derecenin altina
dismedigi icin calisanlar bu hak-
tan faydalanamamaktadir. Yardimci
hizmetler sinifinda gérev yapanlarin
ylukselebilecegi derece artiriimall
ya da hali hazirda 1., 2. ve 3.dere-
ceye yukselebilecek durumda olan
genel idare hizmetleri sinifi kadro-
suna gegisleri yapiimalidir.

|\ 12
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I 3600 Ek Gosterge —

Yardimci hizmetler sinifinda gérev

yapanlarin 6zlik haklarinin yani sira,
maddi haklarinda da eksiklik gorul-
mektedir. Bunlardan en onemlisi,
3600 ek gostergenin yardimci hiz-
metler sinifindaki ¢alisanlar igin da-
zenlenmemesidir. 05 Temmuz 2022
tarihli ve 31887 sayili Resmi Gaze-
te'de yayimlanarak yururluge giren;
7417 sayil, “Devlet Memurlari Kanu-
nu ile Bazi Kanunlarda

) ve 375 Sayili Kanun Huk-
Ek gosterge, 3600 minde  Kararnamede
olarak uygulanmadig: Degisiklik Yapilmasina

0L RS W IHIENASW Dair Kanun® ile devlet
LRI L EREEENEN M memurlarinin ek  gos-

WE1Q &N Ryl '@l tergeleri 600 puan ar-
bir probleme sebep tirlmistir. Yardimei hiz-

sl e Tl metler sinifi igin de, ek
gOsterge dizenlemesi

yapilmis ve bu sinifta
gorev yapanlar ilk defa ek gosterge
hakkindan yararlanmistir. Ancak,
ilgili dizenlemede yardimci hizmet-
ler sinifiigin belirlenen ek gésterge
oranlari son derece dusuktur. Ek
gosterge, 3600 olarak uygulanma-
digi icin emeklilik ayligi hesabinda
yasanan hak kaybi buylk bir proble-
me sebep olmaktadir.

13 /




Yardimci hizmetler sinifinda go6-
rev yapanlarin karsilastigi bir diger
maddi sorun ise, ndbet Ucretle-
rindeki adaletsizliktir. Kurumlarda
istihdam edilen 4/D isgiler ile yar-
dimci hizmetler sinifinda goérev ya-
pan cgalisanlar arasinda, nobet lc-
retinde fark olusmaktadir. Yardimci
hizmetler sinifinda gérev yapanlarin
tuttugu ndobete karsilik alacadi tc-
reti belirleyen gosterge rakami, 657

sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun
ek 33 uncu maddesinde yer alan
tablo icerisinde belirtilmistir. Tab-
loda, yardimci hizmetler sinifi (Diger
Personel)icin belirtilen oran 55'tir.

Gunumuz sartlari g6z 6nune alin-
diginda, belirlenen oranlarinin ye-
tersiz oldugu anlasilmaktadir. Yar-
dimci hizmetler sinifi ¢alisanlarinin
gOsterge oranlarinin artirilmasi ile

657 sayili DMK, Ek Madde 33 - nobet gosterge oranlarini gosterir tablo

Gosterge

a) Egitim gorevlisi, bagasistan, uzman tabip 150

b) Tabip, tipta uzmanlik mevzuatinda belirtilen dallarda, bu mevzuat hitkiimler-

ine gore uzmanlik belgesi alan tabip dis1 personel, ayn1 dallarda doktora belgesi 135
alanlar

¢) Dis tabibi ve eczacilar 120

¢) Mesleki yiiksekogrenim gormiis saglik personeli 90

d) Lise dengi mesleki 6grenim gormiis saglik personeli 75

e) Diger personel 55

\

\



birlikte, diger saglk profesyonelle-
rinin de nobet gosterge oranlarinda
artis yapilmasi gerekmektedir. Sag-
hk hizmeti sunumu bir batandar ve
bu hizmetin sunumuna katkida bu-
lunan tim calisanlarin, yaptigi isin
karsiligini almasi saglanmalidir.

Saglik Bakanhg Ek Odeme Yonet-
meligi'nde yer alan ek 6deme oran-
larina gdre yardimci hizmetler sini-
finin ek 6deme oranlari, son derece
disuk tutulmustur. Saghk Bakanhgi
Ek Odeme Yonetmeligi ekli listele-
rinde yer alan, tesvik ek 6demesinin
hesaplanmasinda kullanilan EK-2
Hizmet Alani- Kadro Unvan Katsa-
yilari Cetveli'nde yardimci hizmetler
sinifrigin belirlenen katsayi 25 olup,
7. Donem Toplu Sézlesme hukmi

15

Kamu gorevlileri, 6zellikle de yar-
dimci hizmetler sinifi calisanlari,
disik nobet Ucreti almalari sebe-
biyle, milli ve dini bayram ginle-
rindeki ndébet gorevinde, oncelikli

olarak gorevlendiriimektedir. Bu
durum, kamu gorevlilerinin Gzerin-
deki is yukinu artirmaktadir.

ile 0,35e yukseltilmistir. Mezkar yo-
netmeligin EK-3A ve EK-3B Taban
Odeme Katsayilari Tablolarr'nda,
yardimci hizmetler sinifiigin belirle-
nen katsayi orani 0,12dir. Yardimci
hizmetler sinifi icin belirlenmis bu
katsayilarin karsiligi olan ek 6deme-
ler ginumuz sartlarina gore disuk
kalmaktadir. ilgili katsayilarin, hak-
kaniyetli bir sekilde yukseltilmesi
gerekmektedir.

l
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YARDIMCI HiZMETLER SINIFI CALISANLARI SORUN VE ONERILER BELIRLEME GALISTAYI SONUG RAPORU

Saglik Bakanhg Ek Odeme Yonetmeligi ekli dosyasinda yer alan,
EK-3A ve EK-3B katsay: oranlarini gosterir tablo

UNVAN KATSAYI

Saglik Hizmetleri 0,32*
Diger Lisansiyerler (Sivil savunma uzmani, diyetisyen,fizyoterapist, psikolog,

cocuk gelisimcisi, sosyal ¢alismaci, biyolog, mithendis, veteriner hekim, kimyager, 0,32
sosyolog ve benzerleri)

Genel Idare Hizmetleri 0,16
Teknik Hizmetler 0,16
Din Hizmetleri 0,16
Yardimc1 Hizmetler 0,12

* Bu katsay1 7. Donem Toplu Sozlesme ile 0,32'den 0,37'ye yiikseltilmistir.

209 sayii Kanunun 5.maddesinin
2.fikrasinda belirlenmis olan tavan
oranlarinin, yardimci hizmetler si-
nifi igin disuk olmasi sebebiyle, ek
0deme tavanina takilan galisanlar,
hak ettikleri seviyede ek 6deme ala-
mamaktadir. 2024 ve 2025 yillarini
kapsayan 7. Donem Toplu Sézlesme
ile ek 6deme tavan oranlarinda artis

yapllsa da, 6zellik arz eden birim-
de calismasina ragmen, ek 6deme
tavanina takilan c¢alisanlar son de-
rece duslik ek ddeme almaktadir.
Yardimci hizmetler sinifinin magdu-
riyetine sebep olan ek 6deme oran-
larinin artirilarak, calisanlarin daha
yuksek ek 6édeme almalari saglan-
malidir.
e




YARDIMCI HiZMETLER SINIFI CALISANLARI SORUN VE ONERILER BELIRLEME GALISTAYI SONUG RAPORU

Yardimci hizmetler sinifi ¢alisan-
lari, hem mali hem de 6zlik hak-
ki olarak buyuk sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Kurum igeri-
sindeki is barisinin bozulmamasi
icin yardimci hizmetler sinifinda
gorev yapanlarin, mali ve 6zluk
haklarinda iyilestirme yapilmasi
gerekmektedir. Saglk hizmetinin
sunumu bir battindur. Sunulan hiz-
metin ifasinda aktif olarak rol alan
her hizmet sinifi tesvik edilmeli ve
yaptigi isin karsiliginda mukafat-
landinimahdir. Yardimci hizmetler
sinifi ¢alisanlari hem tasra teskila-
tinda, hem de merkez teskilatinda
aktif olarak gorev yapmakta ve ku-
rumlarin ihtiyaclari dogrultusunda
her iste gorevlendiriimektedir.

Bu dogrultuda, yardimci hizmet-
ler sinifi galisanlari i¢in; calisma
kosullarinin diizenlenmesi, nébet
ucretlerindeki adaletsizligin gi-
derilmesi, gorevde yukselme ve
unvan degisikligi sinavinda kad-
ro acilmasi, ek 6deme oranlarinin
artirilmasi ve nobet Ucretlerinde

artis yapilmasi gerekmektedir.

17

Yardimci hizmetler
sinifi ¢alisanlari igin;
calisma kosullarinin
diizenlenmesi,

nobet ticretlerindeki
adaletsizligin
giderilmesi, gorevde
yiikselme ve iinvan

degisikligi sitnavinda

kadro acilmasi, ek
0deme oranlarinin
artirilmasi ve
nobet licretlerinde
artis yapilmasi
gerekmektedir.

Yardimci hizmetler sinifi ¢alisan-
larinin, genel olarak karsi karsiya
oldugu sorunlar ele alindiginda, bu
problemlerin ¢éziimii i¢in; yardim-
ci hizmetler sinifinin kaldiriimasi,
hali hazirda yardimci hizmetler
sinifinda gorev yapanlarin, genel
idare hizmetleri sinifi kadrosuna
gecirilmesi gerekmektedir.

l
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YARDIMCI HiZMETLER SINIFI GALISANLARI SORUN VE ONERILER BELIRLEME GALISTAYI SONUG RAPORU

Soruna iligkin G6ziim Onerilerimiz

- 3600 ek gosterge, 1. dereceye
ulasmis tim devlet memurlarina
verilmelidir.

- Kurum iginde yapilan gérevlendir-
meler, ast-ust iliskileri gozetilerek
yapilmalidir. imza yetkisi olmayan
isciler, yardimci hizmetler sinifinda
gorev yapanlarin amiri olarak go-
revlendirilmemelidir.

- 657 sayili Devlet Memurlari Kanu-
nu’'nun 36 nci maddesinde yer alan
yardimci hizmetler sinifinin gérev
tanimi netlestirilmelidir. Calisanlar,
istihdam edilme sebebine uygun

islerde gorevlendirilmelidir. Gorev
tanimlari, her dnvana ayri olacak
sekilde yeniden duzenlenmelidir.
Yardimci hizmetler sinifinda istih-
dam edilenlerin, belirli bir calisma
alani olmali ve bu dogrultuda hizmet
sunumuna katkida bulunmalari sag-
lanmalidir.

- Yardimci hizmetler sinifinda is-
tihdam edilenler, biiyiik olgiide ge-
nel idare hizmetleri sinifinin gorev
tanimi igerisinde yer alan iglerde
calismaktadir. Kurumsal tecriibe
ve birikimleri dolayisiyla, Bakanlik
biinyesinde ihtiya¢ hdsil olan go-
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YARDIMCI HiZMETLER SINIFI CALISANLARI SORUN VE ONERILER BELIRLEME GALISTAYI SONUG RAPORU

revleri ozveriyle yerine getiren yar-
dimci hizmetler sinifi ¢alisanlari, bu
dogrultuda hem mali, hem de o6zliik
hakki olarak magduriyet yasamak-
tadir. Bu nedenlerle, yardimci hiz-
metler sinifinda gorev yapanlarin
bulundugu hizmet sinifi kaldiriimal
ve calisanlar, genel idare hizmetleri
sinifi kadrosuna gegirilmelidir.

- 1., 2. ve 3. dereceli memurlara ve-
rilen hususi damgali(yesil) pasaport
hakkinin, yardimci hizmetler sinifi
calisanlarina da verilmesi saglan-
malidir. Devlet memurlari arasinda,
0zlik hakki agisindan ayrim yapil-
mamasi ve yesil pasaport hakkinin,
ilgili dereceye ulasmis tim devlet

memurlarina verilmesi gerekmek-
tedir.

- Gorevde yukselme ve Unvan de-
disikligi sinavinda acilacak kadro
sayisi, yardimci hizmetler sinifinin
egitim dizeyi g6z 6nunde bulun-
durularak artirilmalidir. YOK’e bag-
Il Universite hastanelerinin, kendi
blnyesinde diizenlemis oldugu go6-
revde yukselme ve Gnvan degisikligi
sinavina benzer bir sekilde, Bakan-
ik icerisinde kurumlara ayni yetki
verilmelidir.

- 657 sayih Devlet Memurlari Ka-
nunu’nun 71.maddesinde yer alan,
sinavsiz unvan degisikligi uygula-
masinin, Saghk Bakanhgi Personeli
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YARDIMCI HiZMETLER SINIFI CALISANLARI SORUN VE ONERILER BELIRLEME GALISTAYI SONUG RAPORU

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degi-
sikligi Yonetmeligi'nde yapilacak bir
alt dizenleme ile uygulanmaya bas-
lanmasi gerekmektedir.

- Saghk Bakanhgi gorevde yuksel-
me ve Unvan dedisikligi sinavinin,
baska kurumlar aracilidi ile degil;
dogrudan Saghk Bakanhgi tarafin-
dan yapilmasi gerekmektedir.

- Yardimci hizmetler sinifi ¢alisan-

20

larinin nobet Ucretlerinde artis
yapiimahdir. Distik nobet (Ucreti
sebebiyle, milli ve dini bayram gin-
lerinde, oncelikli olarak yardimci
hizmetler sinifi galisanlari gérevlen-
dirilmemelidir.

- is barisinin bozulmamasi igin yar-
dimci hizmetler sinifinin ek édeme
oranlarinda artis yapilmasi gerek-
mektedir.
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